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L es papotages, menus propos ou “conversations de salon” sont souvent considérés comme une perte de
temps. Un obstacle qui se met en travers de relations plus profondes, plus vraies, plus enrichissantes.
Pourtant, ce sont ces échanges un peu superficiels qui permettent de briser la glace et de créer des liens pour
dler plusloin...

Mais la maitrise de cette conversation "légére" n'est pas donnée atout le monde et ce petit guide se révelera
trés précieux en donnant des idées de sujets a aborder et d'attitudes a avoir qui serviront autant danslavie

privée que professionnelle.

Quand vous |'aurez apprivoise, cet art de "la petite conversation” vous ouvrirales portes du succes, dans
toutes les situations de la vie quotidienne.
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174 pages
Extrait
Quel est I'enjeu majeur de la petite conversation ?

VOUS ARRIVEZ DANS LE PARKING, VOUS COUPEZ votre moteur et restez assis quel ques instants
redoutant les deux heures a venir. Un client d'une société importante vous ainvité al'inauguration de ses
nouveaux bureaux. Vous détestez ce genre d'occasion. Vous ne savez pas de quoi parler et al'exception de ce
client, vous ne connaissez personne. Vous essayez toujours de donner I'impression de ne pas étre perdu, alors
vous mangez et buvez plus qu'il ne faudrait, juste pour vous maintenir occupé. Vous devez y assister - ¢a
c'est certain - mais vous étes toujours dans votre voiture, blotti au fond de votre siége, et angoissé en pensant
au temps qu'il vous faudra rester. Trente minutes de présence suffiront-elles ou allez-vous blesser un de vos
meilleurs clients si vous ne restez pas jusqu'alafin ? VVous cherchez des excuses possibles pour partir de
bonne heure. Quelqu'un pourrait vous appeler a un moment convenu d'avance pour une prétendue urgence ;
un de vos enfants pourrait avoir un rendez-vous important... Ou bien vous vous laissez ronger par

I'inqui étude jusgu'a vous en rendre mal ade.

La conversation informelle se produit au moins une douzaine de fois par jour dans les circonstances les plus
variées : sur le chemin du bureau, lorsgue vous alez chercher votre fille a son cours de sport, en prenant
I'ascenseur avec un collégue, en répondant a un appel téléphonique de votre belle-mére, en assistant a une
réunion de travail, en conviant un client a déeuner, en allant & un entretien d'embauché - laliste est sansfin !
Cependant, pour certains d'entre nous, la fréguence de ces échanges ne les rend pas nécessairement plus
faciles. Au contraire, ces rencontres peuvent étre source d'anxiété au point que certains redoutent les
réunions, les déjeuners d'affaires, jusqu'aux rencontres fortuites entre voisins. Malheureusement, ce repli sur
notre propre mal-étre peut nous faire passer auprés de nos voisins, connaissances et associés pour quelqu'un
de distant, froid et réservé.

Vous connaissez peut-étre la piéce de théétre de Thornton Wilder, Une petite ville sans histoire. Le matin du
mariage de son fils, Frank Gibbs, le gentil voisin médecin, avoue a safemme que sa plus grande
appréhension au début de leur mariage était d'arriver & soutenir une conversation avec dlle. «Javais peur, lui
dit-il, que nous ayons des sujets de discussions seulement pour quelques semaines.» || semble donc que
I'envie daméliorer sa capacité a communiquer ne soit pas exclusivement une quéte des temps modernes.

Si vos conversations battent de |'aile juste aprés avoir été amorcées ou bien si vous he participez qu'avec
réticence aux réunions professionnelles et associatives, vous avez frappé alabonne porte. Ce livre vous
aidera a acquérir les capacités d'échange verbal nécessaires pour vous sentir al'aise et confiant dans
n'importe quelle situation. Si vous mettez en pratique les techniques simples préconiséesici, vous chasserez
les craintes qui hantent votre pratique de la conversation. V ous saurez comment faire pour :

° entrainer n'importe quelle personne dans un dialogue constructif ;

° relancer une conversation qui séteint ;

° introduire de nouveaux sujets de conversation ;

° vous sentir plus al'aise dans les manifestations culturelles, fétes et réceptions ;

° développer des relations professionnelles cordiales ;

° vous retirer d'une conversation avec éégance.

Entrons dans le vif du sujet
(...) Présentation de |'éditeur

Avez-vous déjaréveé de relancer une conversation qui séteint ? D'éviter les silences ? D'introduire de
nouveaux sujets d'échange ? De vous sentir plus al'aise dans les fétes et |es réceptions ? De dével opper des



relations professionnelles cordiales... et efficaces ? Et surtout, de laisser une bonne premiére impression ?
Small Talk ? Encore une expression anglaise intraduisible en bon francais ! Les small talk, ce sont ces
papotages et autres " conversations de salon " si souvent considérés comme une perte de temps. Un art de la
conversation " 1égere " qui n'est pas donné atout le monde. Ce précieux petit guide vous ouvrirales portes du
succes en vous donnant des idées de sujets a aborder et d'attitudes a avoir, indispensables dans toutes les
situations de lavie quotidienne... et professionnelle. Biographie de |'auteur

Debra Fine est américaine. Gréace au livre best-seller "The Fine Art of Small Talk", traduit dans e monde
entier, elle est devenue I'une des plus célébres formatrices et conférenciéres aux Etats-Unis.
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