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Kurzbeschreibung

Six Sigmaist eine auf Effizienz ausgerichtete Qualitétssicherungsmethode. Esist eine quantitative Methode,
bei der genau ermittelt wird, wie das Ziel aussehen soll und wie grof3 die Fehlerabweichung von diesem
Idealzidl ist, sei es ein Produktionsprozess oder die Kundenorientierung eines Unternehmens. Esist eine
Methode, die erfolgreich ist, viele Unternehmen setzen Six Sigma bereits erfolgreich ein.

Mochten Sie verstehen, was Six Sigma genau ist, sich schlau machen Uber diese Methode, die fir Furore
sorgt? Wollen Sie die Vorteile von Six Sigmain lhrer Firma nutzen und so Abl&ufe optimieren? Dann
greifen Sie zu "Six Sigma fur Dummies' und lassen sich leicht versténdlich erkléren, was es damit genau auf
sich hat. Klappentext

Definieren, Messen, Analysieren, Verbessern und kontrollieren - und damit Erfolg erzielen

Six Sigmaist eine auf Effizienz ausgerichtete Qualitatssicherungsmethode, bei der zunéchst das Ziel
definiert wird und dann die Fehlerabwei chung vom diesem Idealziel ermittelt wird, sei esein
Produktionsprozess oder die Kundenorientierung eines Unternehmens. Viele Unternehmen setzen Six Sigma
bereits erfolgreich ein.

Mdchten Sie sich schlau machen tber diese Methode, die immer wieder Aufsehen erregt? Wollen Sie die
Vorteilevon Six Sigmain lhrer Firma nutzen und so Abléaufe optimieren? Dann lassen sich auf verstandliche
Weise erkléren, was es damit genau auf sich hat.

Sie erfahren:

- Was Six Sigma Uberhaupt ist und wie es funktioniert

- Wie Sie dierichtigen Tools und Hilfsmittel einsetzen

- Wie Sie die Six Sigma-Sprache verstehen

- Was Sie Uber Statistik wissen sollten, um mit Six Sigma erfolgreich zu sein

Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Craig Gygi und Bruce Williams sind Vizeprasident und Chairman bei Savvi Sigma, einer Firma, die sich auf
Business 6sungen spezialisiert hat. Neil DeCarlo widmet sich seit 20 jahren der Weiterentwicklung von Six
Sigma. Craig Gygi hat beim Six Sigma Academy's Technical Advisory Board gearbeitet. Bruce Williams ist
Mitbegrinder des Six Sigma Management Institute. Neil DeCarlo hat Uber 150 Artikel und sechs Blicher
veroffentlicht.
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