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Présentation de l'éditeur
Comment concilier continuité de service et création de valeur avec les SI ? Comment décrypter les besoins et
attentes des clients internes et externes ? Comment faire mieux, plus vite et moins cher pour les projets de SI
? Comment concevoir des SI agiles ? Comment faire collaborer des acteurs de métiers différents ? Quels
partenaires externes choisir ? Quelle aide apporte un logiciel de suivi ?

Découvrez 74 outils et méthodes pour piloter efficacement la construction des systèmes d’information
et satisfaire les exigences des clients. Chaque outil est décrit, sur 2 ou 4 pages, par un schéma synthétique,
le contexte d’utilisation, les étapes de mise en oeuvre, des conseils, les avantages et précautions à prendre.
Certain outils sont illustrés d’un cas d’application. Cette 2e édition s’enrichit de nouveaux outils et de
vidéos (accessibles par QR code).À l’aide de cette boîte à outils, les managers des SI pourront partager des
méthodes rationnelles pour organiser, négocier, décider et construire ensemble.Biographie de l'auteur
Consultant Manager à la Cegos- Unité Performance des Organisations et des projets
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