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Présentation de I'éditeur

La communication est omniprésente dans nos vies quotidiennes et pour les entreprises elle fait partie
intégrante d'une stratégie de développement réussie.

Analyse d'un contexte, découverte de besoins, détermination d'objectifs et de cibles, choix et mise en oeuvre
de techniques complémentaires... Cet ouvrage passe en revue selon une chronologie réaliste les différentes
étapes d'une communication efficace avec, en fil rouge, I'importance primordiale du retour sur
investissement et des moyens d'évaluation des opérations. || expose notamment trés clairement la
complémentarité et les spécificités des multiples techniques a maitriser, y compris les nouvelles technol ogies
et leurs apports.

L'ensemble du propos est illustré par les témoignages de nombreux experts, ce qui le destine tant a des
étudiants en école supérieures ou spécialisées qu'a des jeunes professionnels désireux de progresser et de
saffirmer dans leur poste. Biographie de I'auteur

Philippe Morel est consultant et formateur en communication. 1l aexercé en agences et en entreprises. |l a
notamment été directeur adjoint d'une filiale de Publicis, a été chargé de mission ala Cité des sciences et de
I'industrie avant d'animer de nombreuses années son propre cabinet. Auteur de nombreux ouvrages et
enseignant (Celsa, Iscom, ISCPA et ESM-A), il intervient aujourd'hui auprés de grandes entreprises et
d'organismes de formation.
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