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Ein Wegweiser fur die Praxis

Broschiertes Buch

Laut einer aktuellen Studie schieben 70% der Mitarbeiter Dienst nach Vorschrift und weitere 15% haben
innerlich gekundigt. Gute Fachkréfte sind immer schwerer zu finden. Die Babyboomer-Generation ndhert
sich der Rente. Interne Kommunikation ist wichtiger denn je! Doch wie soll zukuinftig kommuniziert
werden? Soziale Netzwerke im Unternehmen forcieren? Wissen Uber Wikis weitergeben? Dialog-
Instrumente verstérken? Die Autoren Ulrike Fiihrmann und Klaus Schmidbauer geben eine klare Antwort:
Dieinterne Kommunikation braucht vor allem mehr System. Die anstehenden Herausforderungen lassen sich
nicht mit operativem Aktionismus, sondern nur mit konzeptionellem Weitblick angehen.

Die 3. Auflage des erfolgreichen Arbeitsbuches fur die interne Kommunikation wurde von den Autoren
grundlich Uberarbeitet, erweitert und aktualisiert. Das Buch ist fur die Praxis geschrieben und will sichim
Kommunikationsalltag niitzlich machen. Die gesamte konzeptionelle Schrittfolge vom Erkennen des
Problems biszum fertigen Konzept wird anschaulich und verstandlich erklart. Zahlreiche Beispiele,
Schaubilder und Checklisten unterstiitzen das Verstandnis. "Wie kommt System in die interne
Kommunikation?' spricht alle an, die sich fir interne Kommunikation interessieren oder sich in diesem
Bereich engagieren. Einsteiger finden eine hilfreiche Gebrauchsanweisung, erfahrene Profis viele wertvolle
Hinweise und neue | deen.
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Kurzbeschreibung

Laut einer aktuellen Studie schieben 70% der Mitarbeiter Dienst nach Vorschrift und weitere 15% haben
innerlich gekiindigt. Gute Fachkréfte sind immer schwerer zu finden. Die Babyboomer-Generation nahert
sich der Rente. Interne Kommunikation ist wichtiger denn je! Doch wie soll zukiinftig kommuniziert
werden? Soziale Netzwerke im Unternehmen forcieren? Wissen Uber Wikis weitergeben? Dialog-
Instrumente verstérken? Die Autoren Ulrike Filhrmann und Klaus Schmidbauer geben eine klare Antwort:
Die interne Kommunikation braucht vor allem mehr System. Die anstehenden Herausforderungen lassen sich
nicht mit operativem Aktionismus, sondern nur mit konzeptionellem Weitblick angehen.

Die 3. Auflage des erfolgreichen Arbeitsbuches fur die interne Kommunikation wurde von den Autoren
grundlich Uberarbeitet, erweitert und aktualisiert. Das Buch ist fur die Praxis geschrieben und will sichiim
Kommunikationsalltag nitzlich machen. Die gesamte konzeptionelle Schrittfolge vom Erkennen des
Problems bis zum fertigen Konzept wird anschaulich und verstandlich erklért. Zahlreiche Beispiele,
Schaubilder und Checklisten unterstiitzen das Verstdndnis. "Wie kommt System in die interne
Kommunikation?' spricht alle an, die sich fir interne Kommunikation interessieren oder sich in diesem
Bereich engagieren. Einsteiger finden eine hilfreiche Gebrauchsanweisung, erfahrene Profis viele wertvolle
Hinweise und neue Ideen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Klaus Schmidbauer aus Berlin ist Speziaist fir strategische Kommunikationskonzepte. Sein erstes Konzept
hat er im Jahr 1987 entwickelt, bis heute sind Uber 1.500 Kommunikationskonzepte fir Unternehmen,
Ministerien, Behdrden, Stiftungen und Vereine im gesamten deutschsprachigen Raum entstanden. Darunter
auch viele Kampagnen und Aktionen der internen Kommunikation. Parallel vermittelt er als Dozent,
Referent und Moderator die Praxis der Konzeption. Unter anderem hat er einen Lehrauftrag an der
Technischen Universitét Berlin. Zu seinen Verdffentlichungen gehdren die Fachbticher ,,Das
Kommunikationskonzept — Konzepte entwickeln und présentieren” sowie,, Vorsprung mit Konzept —
Erfolgreiche Konzepte fiir die Unternehmenskommunikation entwickeln®. Weitere Informationen finden Sie
auf www.schmidbauer-berlin.de und im Blog www.konzeptionerbl og.de.

Ulrike Flhrmann hat sich auf interne Kommunikation spezialisiert. Sie berét und begleitet Unternehmen bel
der Verbesserung der internen Kommunikation, bel Verdnderungsvorhaben und Kulturverdnderungen. Sieist
PR- und systemische Beraterin mit dem Schwerpunkt Organi sationsentwicklung sowie Change Managerin
und verfgt Uber langjdhrige Unternehmenserfahrung. So leitete sie u.a. die weltweite interne und externe
Kommunikation einer Geschéftseinheit eines international téatigen Konzerns. Zudem unterrichtet sie an
privaten Fachhochschulen und halt V ortrdge an Bildungseinrichtungen, in Verbanden und Unternehmen. Mit
ihrer Familie lebt sie in Berlin. Weitere Informationen finden Sie auf www.interne-kommunikation. info und
im Blog www.ik-blog.de.
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