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1103 Seiten
Kurzbeschreibung
Der Band behandelt die Themen Kommunikation, Interaktion und soziale Gruppenprozesse. In 33 Kapiteln
stellen Expertinnen und Experten aus dem Gebiet Theorien und aktuelle Forschungsergebnisse umfassend
und differenziert dar. Der Schwerpunkt liegt einerseits auf grundlegenden Themen wie soziale
Repräsentation, soziale Interdependenz, soziale geteilte Realität und Autoritätsgehorsam. Andererseits
werden theoretische Modelle in Bezug auf Kooperation und Wettbewerb, Kommunikation, Entscheidung in
Gruppen und Intergruppenprozesse dargestellt. Anwendungsaspekte werden ausführlich behandelt, wie
Konflikt und Konfliktlösung, Mediation, Solidarität, Mentoring, Verhandeln, Vertrauen,
Werbekommunikation und Rassismus. Neben klassischen Forschungsthemen wie Macht, Führung,
Gruppenleistung werden auch neue Forschungsgebiete wie Innovation, Globalisierung und Internetnutzung
ausführlich behandelt. Der Band bietet für Studierende, Lehrende und Forschende eine umfassende und
aktuelle Darstellung der wichtigen sozialpsychologischen Themen Kommunikation, Interaktion und
Gruppenprozesse.
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