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Revue de presse
Voici un autre ouvrage de psychiatre sur la vie de l'entreprise, considéré cette fois sous l'angle de
l'intervention (stratégies de changement) sur un système humain. Les livres sur l'approche systémique sont
suffisament rares (le dernier en français sur le sujet "Des systèmes et des hommes" de C-P Vincent aux
Ed.d'Organisation, date de 1990) pour que l'on se précipite sur celui-là.
On ne sera pas déçu. L'auteur y donne avec rigueur et dans un style parfaitement abordable les moyens
d'analyser l'entreprise comme système de relations, les moyens d'intervention (recadrage, coaching,
animation) et quelques exemples simples et clairs. Les consultants notamment y trouveront de bonnes idées
pour aborder les situations complexes. -- La revue Résumés Présentation de l'éditeur
L'approche systémique est née de la convergence de la théorie des systèmes et des théories de la
communication. Elle s'est d'abord développée, à partir de l'École de Palo-Alto, dans le domaine de la
psychothérapie, principalement avec les couples et les familles, et dans les institutions de soins. Mais tout
système s'y prête, dont l'entreprise, même si ce domaine est encore peu exploré.
Premier ouvrage français de fond sur cette approche appliquée à l'entreprise, ce livre propose une analyse des
relations interpersonnelles pour donner aux managers et aux consultants les moyens de mettre en œuvre leur
stratégie de changement.
De fait, la conduite du changement dépend de la capacité des dirigeants et des consultants à agir sur les
groupes dont l'entreprise est constituée. Car le changement est un processus complexe qui ne se résume pas à
des directives ou à des procédures. Les compétences relationnelles des cadres et des dirigeants sont
incontournables, quel que soit le modèle de management qui prédomine dans l'entreprise.
Les managers et leurs conseils apprécieront un livre de référence, clair et rigoureux, illustré de nombreux
exemples et orienté vers la pratique, un livre dont la lecture nourrira toutes leurs prises de position.
Quatrième de couverture
L'approche systémique est née de la convergence de la théorie des systèmes et des théories de la
communication. Elle s'est d'abord développée, à partir de l'Ecole de Palo-Alto, dans le domaine de la
psychothérapie, principalement avec les couples et les familles, et dans les institutions de soins. Mais tout
système s'y prête, dont l'entreprise, même si ce domaine est encore peu exploré. Premier ouvrage français de
fond sur cette approche appliquée à l'entreprise, ce livre propose une analyse des relations interpersonnelles
pour donner aux managers et aux consultants les moyens de mettre en oeuvre leur stratégie de changement.
De fait, la conduite du changement dépend de la capacité des dirigeants et des consultants à agir sur les
groupes dont l'entreprise est constituée. Car le changement est un processus complexe qui ne se résume pas à
des directives ou à des procédures. Les compétences relationnelles des cadres et des dirigeants sont
incontournables, quel que soit le modèle de management qui prédomine dans l'entreprise. Les managers et
leurs conseils apprécieront un livre de référence, clair et rigoureux, illustré de nombreux exemples et orienté
vers la pratique, un livre dont la lecture nourrira toutes leurs prises de position.
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