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Présentation de l'éditeur
Comment bien lancer ma carrière professionnelle dès le premier
emploi ? Quels sont les facteurs à maîtriser pour exercer mon métier de
manière efficace ? Sur quoi et sur qui m’appuyer pour progresser tout
au long de mon parcours ? Quels sont les outils de base dont je dispose
pour travailler avec les autres ? Quels sont mes droits et devoirs en tant
que salarié ? Comment envisager un « après », une fois mon activité
professionnelle arrêtée ou suspendue ?
Les 68 outils présentés dans cet ouvrage fournissent au salarié, à
l’indépendant ou au consultant un équipement complet et pratique
pour mieux vivre leur métier au quotidien.
Les outils sont abordés de manière synthétique et pratique : l’essentiel en
français et en anglais, les objectifs, le contexte d’utilisation, des conseils
méthodologiques, les avantages et les précautions à prendre. Biographie de l'auteur
Manager de l'offre "Qualité" chez Cegos, elle accompagne les entreprises dans la mise en place de systèmes
de management qualité de service par des actions de formation et de conseil qui mettent le client au coeur de
l’action. 

Ancien directeur qualité de la Cegos et membre du comité executif Cegos.
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