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Présentation de l'éditeur
La médiation peut être considérée comme un art dans la mesure où elle se situe entre ""savoirs faire"" et
""savoirs être"". Cet ouvrage permet au lecteur de découvrir l aspect artistique de la médiation mais
également son aspect pragmatique, et accompagne ainsi les entreprises dans le règlement de litiges à travers l
utilisation de cette méthode.
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